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POLITICA DA QUALIDADE

A SOCERTIMA - Sociedade de Construgdes do Cértima, Lda, é uma empresa do sector da
construgdo civil e obras publicas que estd no mercado desde 1984, prestando servigos de
qualidade que satisfacam e superem as necessidades dos nossos clientes.

Sendo a Qualidade um dos principais paradigmas de gestdo da SOCERTIMA, a certificagdo pela
norma ISO 9001 foi entendido, desde cedo, como um instrumento fundamental para controlar
os processos de trabalho, procurando a melhoria continua, promovendo a satisfacdo crescente
dos clientes e procurando sempre, o desenvolvimento e satisfacao dos colaboradores.

Sendo assim, a SOCERTIMA compromete-se a:

*  Evoluir continuamente no Sistema de Qualidade, com o fim de nos adequarmos as
exigéncias dos nossos clientes, através de sucessivas revisdes do sistema e posterior
implementacdo;

°  Proporcionar uma formagdao adequada do pessoal, para que realizem as suas
atividades com os mais altos niveis de qualidade exigiveis;

e Auscultar e procurar cumprir as necessidades e expectativas das partes interessadas
das partes interessadas, bem como dos requisitos regulamentares, estatudrios,
normativos e outros que a organizacao defina como necessario.

* Informar os colaboradores da importancia de satisfazer os requisitos do cliente, bem
como da legislagao e regulamentacgdo aplicavel, transmitindo aos clientes a confianga
de que possuimos a capacidade técnica e humana de fornecer, de forma consistente e
sistematica, o nivel de Qualidade exigido para satisfazer as suas necessidades e
expectativas.

e Manter um contacto direto com o cliente, considerando as suas sugestdes e
reclamagdes como fonte fundamental para a sua satisfacdo e melhoria do sistema.

° Garantia de Execucao da Empreitada, efetuando o controlo das atividades de
construgdo através da implementacdo de Planos de Inspegdo e Controlo

» Desenvolver Sistemas de Informagdo necessédrios ao controlo das suas atividades e
possibilitar uma adequada informagdo, quer ao nivel interno, quer junto das restantes
partes interessadas.
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