
AVISO 

 

INFORMAÇÃO AO CONSUMIDOR 

(Lei nº 144/2015, de 8 de Setembro) 
 

 
 
De acordo com a Lei nº144/2015, informamos os 
estimados clientes que em caso de litígio, o consumidor 
pode recorrer à Entidade de Resolução Alternativa de 
Litígios de Consumo: 
 
Centro de Medição, Conciliação e Arbitragem da 
Associação dos Industriais a Construção Civil e Obras 
Públicas - AICCOPN 
 
Endereço: 
Rua Álvares Cabral, nº 306 
4050-040 Porto 
 
Contactos: 
Telefone: 22 340 22 00 / Fax: 22 340 22 97 
E-mail: suporte@aiccopn.pt 
 
Para mais informações: Portal do Consumidor 
(www.consumidor.pt) 


